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apple vs microsoft

Una manzana contra la ventana

El gigante del software volvié a arremeter contra Mac para encender el debate sobre qué tipo de ordenador es mejor

POR DAVID GOMEZ *

sta vez la empez6 Steve
Ballmer, el CEO de Mi-
crosoft, quien siempre
dalanotayéndose de bo-
ca o haciendo alguna acciéon de-
senfrenada, por no decir paya-
sada. Su tiro mas reciente, y que
estuvo friamente calculado, fue
hace un mes. “Los que compran
Mac pagan US$ 500 de mas por
ellogo de Apple”, disparo el eje-
cutivo al que apodan el gorila.
Contrariamenteaotrasveces,
la frase fue muy bien acogida
en general y como era de es-
perar desato6 una seguidilla ‘
de episodios: una campafia |
con videos virales para dejar |
bien firme la afirmacién de
Ballmer, una legion de maca-
cos —o apple lovers— atacando
desde la blogosfera, lefa al
fuego de Hewlett Packard (HP)
y mas recientemente la res-
puesta de la empresa de Steve
Jobs.Pero, sobretodo, quedd ser-
vida la cuestion de nunca aca-
bar: ¢cudl es mejor, Mac o PC?

EPISODIO I: STEVE JOBS. Unas se-
manas antes del episodio Ball-
mer, el propio Jobs, al ser con-
sultado sobre la posible y rumo-
reada netbook de Apple (porta-
tiles de bajo costo), respondia:
“Nosabemos fabricarunequipo
de US$ 500 que no sea una ba-
sura”. Y es que si algo caracteri-
za a las computadoras de Mac
es su performace, usabilidad y
potencia.

Competencia

Los ordenadores que Microsoft enfrenté en su
ultima campana de publicidad on line
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MACBOOK PRO HP PAVILLON
Pantalla 17" (1920x1200 px) 17” (1440x900 px)
Sistema operativo Mac OS X Leopard Win Vista Home
Procesador Intel Core 2duo AMD Turion X2 Dual Core
Memoria 2gbDDR3 2gbDDR2
Tarjetainalambrica 802.11G/N 802.11G
Tarjetade red 10/100/1000 Mbit 10/100 Mbit
Bateria Hasta 8 horas Hasta 2,5 horas
Peso 2,9kg 3,65 kg
Altura 2,54cm 492cm
Precio (en EEUU) US$2.799 US$ 699
Sin embargo, los dichos del fun-
< ,
¢ LOS q ue dador de Apple y la posible no exis-
tencia de ese modelo de computa-
com pra n Mac dora van contra la principal ten-
p a g an U S$ 50 (o) denciade consumo tecnologico:las
ventas de las netbooks estan im-

mas caro solo
por un logo»

Steve Ballmer
CEO DE MICROSOFT

pulsando el mercado mundial de
los ordenadores portatiles.Y, para-
lelamente, EEUU, el principal mer-
cado de Mac, estd en crisis. Hoy pa-
ra un estadounidense promedio
adquirir un equipo por US$ 400 es
todo un lujo. Pagar mas de
US$ 2.000 paso a ser una utopia.
De acuerdo a un informe de la
consultora NPD Group, las ventas
de los ordenadores de Apple caye-
ron 16% en febrero, respecto al mis-
mo mes del afio pasado. La tenden-
cia incluso era a la baja, por lo que
los resultados de marzo se esperan
sean negativos también. Igual asi

Los protagonistas de Laptop Hunters

las Mac lograron aumen-
tar su cuota de mercado
en los tltimos 12 meses.

EPISODIO II: EL GORILA. Qui-
74s a sabiendas de todo es-
to, Ballmer, al ser consul-
tado sobre la empresa de la
manzana durante la confe-
rencia de McGraw-Hill Com-
panies 2009 Media Summit,
respondi6: “Aunque Apple ha
crecido un punto en los altimos
meses, creo que la marea ha cam-
biado. En la actual situaciéon eco-
noémica, (tiene sentido pagar US$
500 extra por un ordenador con
el mismo hardware, solo porque
tieneunlogoenlatapa? Estoesun
desafio para el consumidor me-
dio”.

Inmediatamente, se armoé un
debate en todas partes. Los foros y
las comunidades de macacos reac-
cionaron con todoynoseolvidaron
de hasta la prima segunda politica
de Ballmer. En Argentina quien re-
accionod con todo fue el distribuidor
delamarca; toda una autoridad te-
niendo en cuenta que son los due-
fios del inico Mac Center de Lati-
noameérica.

EPISODIO Ill: LAPTOP HUNTERS. Parale-
lamente, Microsoft colgd una cam-
pana online (titulada Laptop hun-
ters), formatoreality,enlaqueleda-
ban a un amante de Mac US$1.000
para que se comprara una laptop
con las caracteristicas que desea-
ba: rapida, con teclado comodo y
pantalla de 17 pulgadas. Silograba
encontrarla, podria quedarsela. E1
resultado fue obvio: terminaban
comprando una HP, socio estraté-
gico de Microsoft.

Nomds unos anos atras se podia
afirmar que Mac era el sistema
mas confiable, el hardware mas
robusto, el software mads estable,
la méquina més linda. Pero esa
afirmacion, lamentablemente pa-
ra Apple, ya no es tan cierta. Bue-
no, si para los macacos que tienen
una fidelidad increible.

Sibien la experiencia de usar
una Mac es inigualable (basta
chivear con una MacBook Air),
enlaactualidad elmercado ofre-
ce PC que otorgan similares ca-
racteristicas de hardware y es-
tética, y por menos de la mitad
de precio. De hecho, hoy se pue-
de instalar Windows XP en una
Apple, o Mac OS X en un PC.

EPISODIO IV: LA FACTURA. De to-
das formas, desde la empresa
de la manzana consideran que
el precio de sus maquinas esta
mas que justificado. Su porta-
voz, Bill Evans, respondio a to-
da la movida de Microsoft. Por
un lado, dejo6 claro que ambas
companias coinciden en un
punto: las Mac son cool. Y luego
paso la factura. De acuerdo a
Evans, al precio base de las PC
hay que afadir un gasto de US$
350 en promedio para equi-
parla con software, otros US$
150 para activar el antivirus y
otro tanto por servicios técni-
cos (en EEUU, BestBuy cobra
US$ 129 solo por diagnosticar
el problema). En tanto, recor-
do que el precio de las Mac in-
cluye todo el software de iLife
sin costo extra, el servicio téc-
nico de la Apple Store es gra-
tuito y los ordenadores de la
manzana no sufren de virus.

EPISODIO FINAL. Optar por Mac o
PC es mas una eleccion de gus-
tosynecesidades.Enelmercado
se ofrecen equipos de similares
caracteristicas en cuantoahard-
ware; eso ya no es diferencial.
Lo que si hay que tener en
cuenta es la variable precio y lo
que respecta a la garantia y ser-
vicio técnico. Por lo menos en
Uruguay arreglar una Mac es
mucho mas caro por la escasez
de gente especializada. Y si se
trata de piratear software, la
manzana no admite ninguna
clase de gusanos.
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