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EL CEIBAL PARA LAS EMPRESAS

Plan Cipres. Orientado a las MiPyMEs, con finan-
ciacién del BROU en 12 cuotas de $1.700, permi-
te acceder a1PC, al software de contabilidad
de Memory, la capacitacion correspondiente y

una ADSL de ANTEL.

CRM Y GESTOR DE PROYECTOS ONLINE

FengOffice. Otra herramienta on line para la empresa, sobre todo la inte-
gracion de documentos, comunicacion del equipo y gestion de proyectos es
FengOffice. Se trata de un software libre que puede instalarse en un servidor
propio o ser rentado por mes. El hosting mas el mantenimiento de 10 usua-
rios es de US$ 49 al mes y de US$ 95 para 20 personas.

wfeng

OFFICE

disco duro extra para hacer respal-
dos de los datos.

SOFTWARE
Lo siguiente a considerar son las
aplicaciones. Aqui debemos con-
templar cuatro dmbitos: sistemas
operativos, software ofimético, soft-
ware de gestion y el antivirus. El
mercado ofrece muchas opciones
en la actualidad. Aqui citaremos
algunos en concreto, pero no quie-
re decir que sean las mejores o peo-
res opciones; la intenci6n es facili-
tar el tema con costos reales.
Enlo que respecta el sistema
operativo, hemos escogido Win-
dows Vista Business, esto tanto para
la PC que oficiard de servidor como
los notebooks. La licencia OEM tie-
ne un valor de US$ 180, pero ya estd
incluida en el costo de los equipos.
Habia otras opciones, como algu-
na distribucién gratuita de Linux.
Sin embargo, la balanza se ha
inclinado a favor de Microsoft por-
que lo necesitamos para poder uti-
lizar los PC ultralivianos, los
empleados estan familiarizados con
ambientes Windows (ya hay
muchos cambios como para agre-
gar uno mas) y brinda un soporte
mas barato. El mercado estd lleno
de técnicos para estos sistemas,
pero no pasa lo mismo con Linux.
Por tanto la mano de obra para
el software libre es mas cara. El

La mayoria de las
personas esta acos-
tumbrada a usar
ambientes basados
en Windows

mantenimiento puede rondar los
US$ 150 por mes. Podemos conse-
guir un técnico (help desk) por
unos US$ 100 al mes.

OFFICE O SOFTWARE LIBRE
En cuanto a lo que son las aplica-
ciones ofimadticas, la primera
opcioén es Office. La version Small
Business 2007 tiene un costo de
US$ 312, mientras que la Basic ron-
dalos US$ 250. Necesitariamos un
total de tres licencias, pero como
estamos reduciendo costos aposta-
remos por un software libre que
nos ofrece planillas, editores de tex-
tos y presentaciones: OpenOffice.
El uso de esta herramienta es
muy similar; ademds, cada vez
agrega mds funcionalidades. Tam-
bién cabe preguntarse cuanto jue-
go le saca verdaderamente un usua-
rio promedio a Word. Otra opcién
de bajisimo costo es StarOffice.

SEGURIDAD

Enlo que respecta al antivirus, hay
muchas opciones muy buenas y
gratuitas también. Pero necesitare-
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Categoria

Equipos

Software

Red

Impresoras

Servicio de instalacion de PCs

Item Costo

2 Notebook US$ 1.800
1 PC Desktop UsSs$ 530
8 PC Ultra. USS 1.440
Sistema Operativo Incluido en equipos
Ofimatica Licencias sin costo
Antivirus Uss$ 260
Gestion Uss$ 180
Materiales Uss$ 220
Instalacion USs$ 330
Rutero y switchs uss 90
Conexion ADSL Uss$ 18
2 unidades Uss$ 160

Uss$ 300

Total USS 5.328

Café&Negocios no se hace responsable por los precios aqui expresados y en el resto del informe. Estos

pueden variar y estar sujetos a politicas de las empresas aqui mencionadas.

MASINFO

@ La digitaliza-
cién puede lle-
gartambiéna
laforma en que
se comunica la
empresa.Una
forma de aho-
rrar costos es
utilizar los ser-
vicios directos
(voz uno a uno)
de las redes
celulares como
si se estuviera
usando radio o
walkie takie.

® Alahorade
comprar celula-
res, priorizar
quesean3Gy
que tengan
capacidades
para navegar
en Internet
puede ser una
gran ayuda
para la fuerza
deventayla
logistica, sobre
todo si es posi-
ble acceder al
programa de
gestion de la
empresa desde
los celulares.

mos una versién empresarial que

MAS MOVILIDAD

vigile nuestra red (los empleados CONSEJO Sin embargo, si contemplamos la
son los peores enemigos de la segu- necesidad de movilidad, de poder
ridad) de virus y ciberactividades ~ Cuandosecon-  acceder alos datos de cualquier

maliciosas. Una opcién es el AVG
Internet Security Network Edition,

sidera un siste-
ma o producto

lado, consultas en tiempo real,
podemos optar por la versiéon de

que tiene un costo de US$ 260 para siemprehay  alquiler por mes (SaaS) de Zeta-
tres licencias por dos afios. que buscarun  Libra. El costo es de unos US$ 76 e
equilibrioentre  incluye dos usuarios; cada licencia
SISTEMA DE GESTION elcostoyla adicional vale unos US$ 13. Asi que
En este apartado nos queda con- funcionalidad, tendriamos un cargo fijo de
siderar el software de gestion. Esto usabilidady ~ US$ 180 al mes.
es clave para el negocio. mantenimien- Esta opcidn no necesita ser ins-
Lo que buscamos es una solu- to.Priorizar  talada ni implica comprar nuevos

cién completa, que contemple el
apartado comercial y administra-
tivo (ventas, cobranzas, compras,
pagos, stock, documentos, cuentas
corrientes, facturacion), la conta-
bilidad (asientos autométicos,
balances, mayores, diarios), y ya
que hay un encargado de marke-
ting brindarle un pequeio CRM
para gestionar contactos, oportu-
nidades de venta, seguimiento
postventa; tampoco vendrd mal
una agenda de tareas interna.

Todo esto lo ofrece ZetaLibra,
un completo software de gestion
desarrollado por Zeta Software. El
costo de la licencia es de aproxi-
madamente US$ 1.200 ($ 24.000 +
IVA); esto se instala en el PC que
escogimos como servidor y se pue-
de usar desde todos los terminales
sin restriccion de usuarios.

solo el valor de
compra puede
significar tirar
eldineroala
basura.

equipos. Se accede a las aplicacio-
nes desde el navegador de Internet.
Se ahorra en mantenimiento. A
su vez, nos permite mantener la
informacién integrada en un solo
lugar y, por ejemplo, acompanar el
crecimiento del negocio. Si en el
futuro adicionamos un local o
punto de venta es solo sumar una
nueva licencia de usuario mds.

CONEXION A INTERNET Y RED

Todo va tomando forma, pero nos
queda armar la red para poder
comunicar los equipos entre si'y
tener acceso a Internet. Los costos
de los materiales para el montaje
de la misma dependen del tamano
del local. Estd claro que no usare-
mos los mismos metros de cable
para un lugar de 70 m2 que para
uno de 130 m2 y con varias repar-
ticiones. Se calcula en promedio

TENER PRESENCIA ON LINE TAMBIEN ES NECESARIO

Un plus en informatizarse es tener pre-

sencia web. Hay muchas herramientas
y servicios gratuitos en Internet, para los que
no se necesitan muchos conocimientos téc-
nicos; basta con tener ganas y creatividad. Por
ejemplo, podemos usar un blog como sitio
institucional, y prescindir de contratar un ser-
vidor donde tenerlo on line. A su vez, con esto
generamos un sitio dindmico. En la actuali-
dad las paginas web estaticas no sirven. De
esta forma el encargado de marketing ahora
se dedicara a subir contenidos que agreguen
valor a la empresa.
El gasto vendria ya si queremos pagarle a
un disenador o un webmaster para que le d’e

un toque profesional y se encargue de hacer-
nos toda la gestion. Esto nos costara unos
US$ 400 con profesionales free lance. En tan-
to, deberemos pagar US$ 10 por un dominio
.com o si queremos un .com.uy la cifra ascen-
dera a US$ 20 (el pago es anual).

Y ya que tenemos la direccion de Internet pro-
pia, la podemos usar para tener e-mail de la
empresa. Aqui deberemos si o si contratar un
servidor de mails (generalmente son gratis si
se contrata el hosting para alojar un sitio, pero
no es nuestro caso). Esto implicara desem-
bolsar entre US$ 5y US$ 7 por aiio si lo con-
tratamos en el exterior; en Uruguay mejor ni
mencionar la cifra.

unos US$ 20 por estacién (esto
incluye cables, ductos, tornillos,
cajasy fichas). A su vez, la mano de
obra por cada lugar de trabajo ron-
dalos US$ 30.

Como tenemos 12 estaciones
(las notebooks tienen WiFi, pero
nunca se sabe; contamos una cone-
Xién para tener la impresora en
red), gastaremos US$ 550.Y nos
estdbamos olvidando de sumar el
costo de un técnico para que con-
figure las computadoras e instale el
software: alrededor de US$ 300
(también es freelance).

A esto debemos sumarle unos
US$ 50 por el rutero WiFi de cua-
tro bocas, para poder compartir
la conexién, y un par de switch
(son multiplicadores para enchu-
far los cables) de ocho bocas cada
uno, para poder distribuir mejor la
red,a un costo de US$ 19 cada uno.

Luego nos queda sumar el cos-
to de la conexion a Internet. Dado
el nivel de operaciones, optaremos
por un plan de tarifa plana, con
1024 bps de velocidad de bajada y
128 bps de subida. Para mandar
mail y navegar en Internet alcanza.
Esto tiene un costo mensual de
US$ 36. Ahora estd la promocién
de bonificacién del 50% durante
los primeros cuatro meses.

A su vez, podemos evitar pagar
el costo de instalacion si lo poster-
gamos al final del contrato.Como
seguramente lo renovemos, nunca
lo pagaremos.

IMPRESORA

Para el final hemos dejado la
impresora. Quizés hagan falta mas
de dos, dado el numero de perso-
nas. En este punto lo que hay que
tener en cuenta es el ahorro. Este
empieza por imprimir solo lo nece-
sario, y aplicar précticas como usar
las dos carillas de una hoja al impri-
mir un documento.

El ahorro también se produce
en el precio de los cartuchos de tin-
ta o tonner. Por eso, cuando se vaa
comprar una impresora, no solo
hay que guiarse por el precio de
esta, sino también en el costo de
la tinta. Estos dispositivos han baja-
do mucho de precio, y se puede
conseguir un multifuncién (que
incluye también fax, fotocopiado-
ray scanner) por unos US$ 100.
Para la adicional alcanza con una
de USS$ 60.

COSTO FINAL

Haciendo cuentas, digitalizar Cof-
feeUY nos costard una inversion
inicial de US$ 5.328 y un manteni-
miento mensual de US$ 316, que
implica la ADSL, el software de ges-
tién y el servicio de un técnico en
ordenadores. Al principio puede
parecer mucho, pero esta inversiéon
se amortiza con el aumento de pro-
ductividad en el negocio.

(*) contacto@davidgomez.com.uy



