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Avance » ABRIOEN CHILE, ESTA SEMANA DESEMBARCO EN ARGENTINA Y EN UNOS MESES ESTARA EN PUERTO RICO

A PedidosYa, Uruguay le quedo
chicoy quiere comerse la region

Cambios. La plaza de
comidas online pasé

a un modelo de comi-
siones similar al de
Mercado Libre y estren6
plataforma con mejor
calidad de servicio

Por David Gomez
contacto@davidgomez.com.uy

apenas un afio de su lan-
zamiento, PedidosYa.
com, la plaza de comi-
das online creada por la
uruguaya Evolutiva, se ha expan-
dido a Chile, abri6 las puertas en
Argentinay preparael desembarco
en Puerto Rico. Y para ofrecer una
mejor calidad deatencién,acabade
renovar su plataforma tecnolégica
alaquesumonuevosserviciosyhe-
rramientas propias de la web 2.0.
LaideadePedidosYaessimple:en
lugar dellamaral delivery,el pedido
sehaceporInternet.Laexperiencia
result6 en Montevideo, donde se

pedido do comida onlina
ta de |65 shguentes Beneficios

Elige un restanrant ¥ o

ombenz i pedido

ADELANTO. En breve se podran hacer reviews sobre platos y establecimientos

trabaj6 con unos 40 restaurantes.
El servicio no tenia costo, y a cam-
bio los locales solo debian pagar
una baja tarifa inicial.

Ahora PedidosYa decidi6 cobrar
comisiones. Se convirtié entonces
en una suerte de Mercado Libre,
pues cobran a los comercios una

comisién por los pedidos gestio-
nados en su plataforma, segiin ex-
plicarona Cafée»Negocioslosdirec-
tores de Evolutiva, Alvaro Garcia
y Ariel Burschtin. Segun Garcia,
los clientes se tomaron muy bien
el cambio. “Tiene muchos benefi-
cios, partiendode quesinovenden,

lacifra

son los locales
de comida

con los que
PedidosYa
piensa cerrar
acuerdos para
fin de afio en
Argentina,
Chile y Uruguay

Mismaturrs Msde

no pagan. El negocio se vuelve mds
escalable”, apuntd. Ya han firmado
contratos con 20 locales.

EXPANSION

El cambio va de la mano con una
expansion regional. “Hace cinco
meses quelanzamos en Chile,don-

de KFC nos estd dando una mano
brutal para adaptar el producto”,
sefial6 Burschtin. Esta semana
abrieron en Argentina. En ambos
paises cuentan con representantes
locales.

En Puerto Rico encontraron dos
representantes y ven posibilidades
de crecer. “Todo lo que es e-com-
merce estd muy maduro, y en prin-
cipio no hay competencia directa”,
detall6 Burschtin. Garcia agregé
que estdn explorando las posibili-
dades de ingresar a Florida, EEUU.
Estos mercados tienen otras exi-
gencias y costumbres, comento.
“Estan muy acostumbrados a la
modalidad pick-up, que es hacer el
pedidoypasarlo abuscar. También
pagan todo con tarjeta’, explicé.

Asimismo estdn enfocados en
agregar herramientas como la
“preorden”, que permita pedi-
dos online antes de que los locales
abran.Entreotrasmejoras,selogré
reducir amenos de cuatro minutos
la confirmacién de un pedido.

Se incorporardn herramientas
colaborativas, como Facebook,
puntuacion y ranking.

Servicios » IDEAMERICAS

Una mano en la web para las pequefias empresas

principios de este afio, Federi-
co de los Santos dej6 la segu-
ridad de ser dependiente y junto
a Martha Giménez, Maximiliano
Camargo e Ignacio Garcia crearon
Ideaméricas, cuyo principal focoes
serunaliadodelas pymesparaayu-
darlas en su estrategia en la web.
Lossocios de este nuevo empren-
dimiento, que ya cuenta con varios
clientesyunequipode 10 personas,
explicaron que han basado su me-
todologia en los que es la extreme
programmingy la evolucion.
“Lo que buscamos es acompanar
al cliente a su ritmo, y crear servi-

cios y productos que se adapten a
sus necesidades y los cambios del
mercado”, comentd Delos Santos.
Alrespecto,Camargosostuvoque
antes eran las empresas grandes las
quesecomianalaschicas.“Hoyson
las répidas que devoran alaslentas.
Por ello tratamos de otorgar esta
ventaja a nuestros clientes”, dijo.

TODO RESUELTO

Uno delosservicios es el de Comu-
nicacion Digital Evolutiva. “Estéd
dirigido a aquellas empresas que
quieren tener presenciaenlaweby
no tienen tiempo o no saben cémo

Camargo: “Antes las
empresas grandes se
comian a las chicas.
Hoy las rapidas se
devoran a las lentas”

hacerlo. Nos encargamos de todo:
la estrategia, el marketing online,
el sitio web y el mantenimiento”,
explicé Camargo.

En especial, agregé Delos Santos,

estd dirigido a las pymes, “ya que
Internet puede ofrecerles mucho;
pero muchas veces no cuentan con
los recursos”.

La oferta de Ideamericas se com-
plementa con servicios de desa-
rrollo de software —estdn especia-
lizados en GeneXus, .Net y Java—y
de help desk (mantenimiento de
sistemas, soporte, administracién
de redesy equipos).

El paquete minimo de servicios
de Ideamericas, que incluye con-
sultoria y mantenimiento de un si-
tio web, cuesta $ 4.500 mensuales.

Los cuatro socios de Ideamericas

no se arrepienten de haber dejado
sus trabajos para emprender por
cuenta propia. Ahora estdn enfo-
cadosencrecer,peroentiendenque
necesitan una mano. Por ello han
comenzado una ronda de busque-
da de capitales.

Enlorelacionado conlosclientes,
sibiennodescartanatender ofertas
del exterior, por ahora seguira en-
focandose en el mercado interno.

“En materia de servicios de IT,
Uruguay adn tiene mucho para
crecer; también sigue siendo un
buen laboratorio”, concluyé De
los Santos.
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