=% c&n/afondo

EL OBSERVADOR

Domingo 20 de diciembre de 2009

informe

INDUSTRIA DEL CONOCIMIENTO

MILLONES DE DOLARES  Exportaciones. Es o que

espera la Cuti que venda
al exterior el sector IT uru-
guayo para fines de 2010

LA CRISIS FINANCIERA CASI NO SE SINTIO, PERO PREOCUPA LA BAJA DEL DOLAR

2010: el ano del talento

Promisorio.

Los referentes
avizoran unano
de crecimientoy
oportunidades

2.

Desarrollo Web

Magdalena Rodriguez
Directora PRO Internacional

E1 2009 fue un afio excelente.
Tuvimos un crecimiento de mds
del 100% en ventas con respecto
alano anterior.

No se sintié en nuestro caso.

Afio a afio ingresan nuevos
jugadores. En otra época fueron
los Blogs, Fotologs, redes socia-
les,y ahoralas herramientas Do it
yourself cada vez estan teniendo
mds peso. Dificilmente puedan
reemplazarla calidad y funciona-
lidad de unsitio web desarrollado
por disefiadores y programado-

Por David Gémez
DAVID@WEBPC.COM.UY

a quedd claro que la

informacién y el cono-

cimiento se transforma-

ron en recursos decisivos
para el desarrollo de cualquier pais.
Y es que las industrias culturales y
creativas no requieren de grandes
masas de mano de obra de sueldos
bajos ni grandes acumulaciones de
capital, energia o recursos natu-
rales. En buena parte, desarrollan
productos digitales que se envian
a cualquier parte del mundo con
solo hacer un clic, y son menos
restringidas y restringibles por
politicas proteccionistas a las que
se somete la produccién primaria.

Quizaslas masreconocidassonla
industria del software —por el im-
pacto que ha tenido en las exporta-
ciones y la calidad de su trabajo—y
la audiovisual, pero también hay
otras como las de los videojuegos,
animacion digital, portales de In-
ternety medios sociales, desarrollo
de aplicaciones interactivas, edi-
toriales, renderizado y contenidos
multimedia, que estan cobrando
una creciente importancia.

CaféeNegocios conversé con al-
gunos de los referentes del sector,
parahacerunbalancedeloquedejé
esteafio yanticiparlo que deparael
2010.Esteafiolacrisis paraalgunos
pasé desapercibida, mientras que
otros vieron caerse sus proyectos y
negocio de un dia para el otro.

Lo que si preocupé —y sigue pre-
ocupando-—es la caida del ddlar.
También se registré una mayor nd-
merodecompetidores,porunlado
debido a que estos sectores estdn
creciendo y también como conse-
cuencia de despidos; la gente bus-
c6 emprender por cuenta propia
ante la falta de una oferta laboral
concreta.

PANORAMA POSITIVO

Para el afio que comienza en pocos
dias las expectativas son muy alen-
tadoras.

En todos los subsectores esperan
un 2010 muy auspicioso, lleno de
oportunidades de negocios, con
crecimientos significativos y en
algunos casos una “explosiéon”

Videojuegos

Gonzalo Frasca
Director de Powerfull Robot

E12008 fue un annus horribilis
y 2009 fue de enormes esfuerzos
para repuntar. Fue un mal afio pa-
ra las grandes empresas y para los
trabajadores. Por suerte surgieron
plataformas alternativas, como el
iPhone y la venta de juegos online
en las consolas.

Lo que si se siente y mucho es la
caida del d¢lar. El gasto y la inver-
sionsedesplomaronylacompeten-

res, expertos en la materia.

En ofrecer interaccion con las
redes sociales, y la realizacién de
campanas de marketing online.
Estamos incorporando opciones
para satisfacer a los que ya no les
alcanza con tener una web, sino
que necesitan publicitarla y utili-
zarla como medio de comunica-
ciény canal de ventas.

ciacrecié. Peronohayquequejarse,
porque varios estudios importan-
tes en el mundo han cerrado. Una
ventaja insospechada fue que mu-
chosclientes tuvieron que despedir
gente. Con el correr del tiempo, esa
gente consiguid otros trabajos y
ahora nos recomiendan.

En 20101a cosa va a estar mejor.
Las crisis son superadas solo por
los que estdn mejor adaptadosyese
es un desafio a tomar. Habra mas
actores en esta industria y no nos
podemos quedar dormidos.

Aplicaciones
empresariales

Karina Santo
Directora de K2B

Fue un afio de crecimiento.

Existiamuchaincertidumbreani-
vel delasempresas, peroluegolarea-
lidadindic6 quelosefectosdelacrisis
en Uruguay no fueron los mismos
que en otros paises. Atn existe cierta
cautela. Sin embargo, los resultados
muestran que una solucién como la
nuestra genera beneficios directos
sobre la eficiencia de las operaciones
y la disminucién de costos; y es una
alternativaa considerar.

EL

Su
competencia,
segun Frasca,
esta en EEUU,

Europa del Este
y China

en la demanda. Un capitulo in-
teresante lo marca todo lo que
implica el desarrollo de conteni-
dos, audiovisuales, interactivos y
publicitarios para Internet, que
se consolidard atin mds como un
medio de masas.

Como contrapartida, se espera
un mayor niimero de jugadores.
Esto hard que cada uno busque di-
ferenciarsey fidelizar al maximo su
actuales clientes.

También si el dolar sigue ala baja,
las empresas deberdn corregir sus
costos, sobre todo el de lamano de
obra, que viene siendo diezmada;
entodo caso deberdn buscar meca-
nismos que compensen la baja del
tipo de cambio, pero que no resul-
ten toxicos para las empresas.

Es mentira cuando se dice que
en Uruguay hay talento. Lo hay
para actividades creativas, pero
no paralos negocios. Como pais,
tenemos quefocalizaren mostrar
que no hay que trancar a lo que
genera fuentes de trabajo.

E12010 sera un afo de creci-

miento. Las soluciones desarrolla-
dasen Uruguay serdn cada vezmds
demandadas, por la capacidad de
respuesta inmediata que se ofrece,
costos competitivos y una concep-
ci6n dindmica delarealidad.

Ponemos énfasis en la dltima
tecnologia al servicio de las em-
presas y brindar una respuesta
rdpida a sus necesidades.



