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Lainvasion del “me gusta”

Facebook cambié radicalmente de estrategia al pasar de perseguir el aislamiento a intentar ser el motor social de toda la web

POR DAVID GOMEZ
ESPECIAL PARA ELOBSERVADOR

sta semana algunos ha-

bran notado que en Fa-

cebook (FB) ya no existe

mas el boton de “Hazte
fan”, pues fue sustituido por un
“Me gusta”. Este cambio es solo
una punta de un propo6sito mas
grande que tiene la red social al
dar un nuevo paso en su expan-
sion. La idea es que todos los
miembros puedan ser parte de
una red aiin mayor; formar un
grafo en el que —gracias a la
nueva apertura— se puedan uti-
lizar servicios especificos y aso-
ciarlos a los perfiles de Facebo-
ok, a fin de generar mayores po-
sibilidades de interaccion entre
usuarios y marcas.

En otras palabras, la compa-
niia pretende afianzarse como
llave maestra para que los usua-
rios se identifiquen en otros si-
tios con sus datos de perfil, y

En la practica se podra
ponerun “me gusta” a
una peliculaen IMDB

puedan alli valorar contenido
con un “me gusta” universali-
zado, asi como compartirlo a
través de nuevas herramientas
sociales que estaran disponibles
paraintegrar en cualquier sitio.

En la préctica se podra poner
un “me gusta” a una pelicula en
IMDB, y que la misma aparezca
automdticamente en la seccion
“Peliculas” del perfil de Facebo-
ok. Inicialmente, se podra ha-
cer con 30 sitios, pero el poten-
cial es inagotable.

Estos propositos fueron
anunciados por el CEO de la red
social, Mark Zuckerberg, du-
rante la convencion para desa-
rrolladores f8. El nifio prodigio
de Harvard no dudo en sefialar
que “estos anuncios sonlos mas
transformadores que hemos he-
cho”. A continuaciéon, enume-
ramos todo lo nuevo.

OPEN GRAPH. Hasta ahora para
identificarse en un sitio de ter-
ceros este debia contar con Fa-
cebook Connect, el sistema cre-
ado por la red social con ese
proposito. De hecho, ya 100 mi-
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paginas de lacomunidad

Es otra de las novedades que afec-
tan directamente a los usuarios. Las
Paginas de Comunidad son perfec-
tas para esas cosas que no son per-
sonas, marcas, figuras publicas nior-
ganizaciones. Estan enfocadas en
ganarapoyo para una causa, tema
favorito ointereses generales. Esta
nueva categoriaayudardaquenose
hagan pasar como oficiales paginas
quenoloson,ytambién para frenar
elspam,yaque noesunasola perso-
naeldueno,sinotodalacomunidad.

llones de los 400 millones de usua-
rios de Facebook usaban los datos
de perfil para conectarse a otras re-
des. También 9 de las 10 mayores
webs de noticias utilizan Facebook
Connect, de acuerdo a Zucken-
berg. Dos pequeiias razones para
que FB aumente sus aspiraciones
de ser el servicio de identificacion
por excelencia de forma continua
(autologgin). Pero para poder ha-
cer esoy lograr una mejor integra-
cion present6 el protocolo Open
Graph, que permite unaasociacion
permanente de los datos de los
usuarios, sus preferencias y los
servicios de terceros que pueden
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facebook credits

Facebook parece haberse dado
cuentade que 400 millones de
usuariosestodounmercadoparael
e-commerce. Por eso también pre-
sent6 “lamoneda” conlaque se pa-
garan los servicios dentro de la red.
De momento, irdimplantandoma-
neras de conseguir créditos sin ne-
cesidad de sacar la tarjeta de la bi-
lletera. Con ello pretende que los
usuarios se habitten a usar este
sistemadepagoydarherramientas
aquienes usan lared para vender.

contribuir en la busqueda de con-
tenidos e informacion especifica.
Ademads, servird para el almacena-
miento de los habitos de los usua-
rios y poder generar publicidad re-
lacionada.

FACEBOOK TOOLBAR. Era hora de que
FB tuviera su propia barra de he-
rramientas. Hasta ahora habia
widgets (esas placas del estilo “Mi
perfil en Facebook”), pero ahora
pasard todo por las toolbar. Esto
permitira que en los blogs y sitios
web se pueda incluir una barra in-
ferior con la lista de amigos que es-
tén en esa web, la posibilidad de
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chatear, e indicar preferencias. En-
tonces, basicamente se va constru-
yendo una internet mucho més in-
terrelacionada, pero también Fa-
cebook se va haciendo de una base
de datos que poco tiene que envi-
diarle a la de Google. Por eso, con
tanta estadistica, dato duro y de
comportamientos, no extrana que
también haya anunciado Facebo-
ok Insights, que permite a las mar-
cas conocer mas el mercado a la
hora de pautar.

SOCIALPLUGINS. Sise combinaenuna
pagina las toolbar, junto con el
Open Graph y los social plugins,
cualquier sitio web puede tenerlas
mismas capacidades que una pagi-
na de fans de Facebook. Los social
plugins no son otra cosa que los
botones de “compartir”y “me gus-
ta” colocados en el entorno de cual-
quier sitio, a fin de que el conteni-
do pueda ser relacionado con los
fansy entre amigos en un solo clic.
En efecto, cada vez que se haga
“me gusta” en un articulo o una
pagina, este serd compartido con
toda la red de amigos.

Con estos botones también se po-
dré acceder a mas caracteristicas,
como el newsfeed de actividad,
que muestra lo que los amigos han
estado haciendo en el sitio; y por
otro lado, un botén de recomenda-
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Facebook no descansé por lo
visto. La red social presenté su
apuesta para la creacion y edi-
cién colaborativa de docu-
mentos, su alternativa a Goo-
gle Docs. Setratade Docs.com,
quenoesmasque unaversion
de Office Web Apps integrada
en Facebook, con el potencial
dequeseintegraconlaversion
de escritorio de la suite de ofi-
cinay permite una colabora-
cion total con lared de ami-
gos. Los documentos se mos-
traran de la misma manera
que las fotos o videos, dando
lugaralas discusionesy co-
mentarios alrededor de los
mismos. Asuvez, se podra
agregar una pestana al perfil,
desde la cual todo el mundo
pueda acceder a nuestros do-
cumentos publicos.

ciones con material relacionado
aloqueelusuarioestéviendoen
la pagina.

Sin duda que todo esto va a
cambiar la forma de ver/ha-
cer/conocer las paginas webs, y
las hara completamente socia-
les. Incluso, puede provocar un
cambio a nivel busquedas: el
PageRank de Google podria per-
der importancia frente a este
FriendRank, porque qué es mas
importante, ¢lo que deduzca el
robot de un buscadorolo quele
guste a la mayoria?

DOMINIO. Con tanta tecnologia
vinculada con una tnica com-
pania, hay razones suficientes
para detenerse a considerar los
riesgos.Aprimeravista, desdela
perspectiva de usuario, puede
ser dificil criticar los anuncios,
ya que habrd FB hasta en la so-
pa para “solucionarnos lavida”.
Pero la centralizacion es peli-
grosa, esta red social ya ha de-
mostrado no tener problemas a
la hora de romper su contrato
con los usuarios: el pasado di-
ciembre cambi6 su politica de
privacidad haciendo puiblicos
datos privados. Claro, el objetivo
era que preparaba toda esta
apertura. Esperemos ver qué
pasa los proximos meses.



